Nieuwe toegang MO

Workshop symposium Van opvang naar
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‘A Waarom en waartoe

Nu:

« Onvoldoende inzicht in wie instroomt
« Verblijf in opvang duurt te lang

« Verantwoordelijkheden diffuus

Toekomstwens is:

« Persoonlijk gesprek voor bepalen recht op toegang
en hulpvraag in beeld

« Inzet van zorg door zorgaanbieder en tegelijkertijd
sturen op snelle uitstroom

« Ontlasten locatie Kromhout
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‘A Veranderingen MO keten

Instroom: toeleiding
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Ditgedeelte & al ingerichten is
verantwoord ijkheid van lokale partijen.
Indien toegang anders gaat werken,
betekent dit iets voor toeleiding op lokaal
niveau.
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‘A Advies toegang a.d.h.v. 6P’'s

1. Positionering van het toegangsloket:

Centraal loket in Dordrecht met dagelijkse inloop
van 9-12 uur en afspraken in de middag.

2. Partij die toegangsloket uitvoert:
Centrumgemeente Dordrecht
3. Plek om toegangsgesprekken te voeren:

Stadskantoor (Spuiboulevard 300) en per
oplevering: Dordthuis (voorzien sept. 2026)

4. Profiel van medewerkers die toegang uitvoeren:
2,6 Fte consulenten toegang MO door 3 personen
5. Proces van toeleiding en toegang incl. KPI's

6. Praktijk start van een pilot per 2-10
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A‘ Proces - toeleiding

Meegeven informatie

zoeken
woonplek/opstarten
begeleiding indien opstarten briefadres Check op toekenning doortoegang — Nieuw toegangsloket
nodig/doorgeleiding (met zorgvraag) Vorm vanregie op uitgifte postadressen met zorgvraag =
WMO/SDD indien momenteel 6 wekelijks overleg met wijkteams

Route via melding bij/vanuit:
Sociaal Wijkteam of
Ambulante hulpverlening (extramuraal)

Indien nodig:

toegang MO
Ik Quick-scan: Mele[\rdan Invullen aken ' loket
: & een a.d.h.v. /pre- (fysiek)—

bij gericht
toegangsloket opja/nee
toegang MO

leefgebieden scandoor
ZRM professional

ben(dreigend) afpellen huisvesti
dakloos zorgvraag N ngsvraag
Minimaal: o, ?
Inkomen/schulder.
School/werk

Verblijf/wonen [ ciiteria
Psychisch (trauma, toegang MO

‘Zelfmelder’:
ik ben
(dreigend)
dakloos

diagnose, LVB)



https://old-my.sharepoint.com/personal/ej_van_iersel_dordrecht_nl/Documents/Bureaublad/documenten%20proces%20MO/Voorstel%20intakeformulier%20toegang.docx
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A‘ Proces - toegangsloket

Eventueel

(Barka, WMO,
terug afgeven geen
wijkteam, recht MO

bezwaar/beroep
proces

spreken door
Enver voorgo of
Afstemmen,
beschikk_)aarh.eid/ M Toekennings- WMO melding PLaatsing
op geschiktheid SR beschikking doenbijSDD + deelnemer bij

toegang opvang telefonisch afgevenrecht MO mailen Regisseur Enver/Leger des
Enver/LdH MO Heils/gezinnen

wl htlijst

Prioritering (wekelijks
overleg met Bieden en
zorgaanbieders i.s.m. monitoren indien plek
regisseur MO) + inzet beschikbaar
wachtlijstzorg

Bellen deelnemer

Wac htlijstbeschikki
Van gesprek toegang totaaA afgeven beschikking: max. 2 ng meegeven
weken,
idealiter zelfde werkdag



https://old-my.sharepoint.com/personal/ej_van_iersel_dordrecht_nl/Documents/Bureaublad/documenten%20proces%20MO/Afwijzingsbeschikking%20Rotterdam.pdf
https://old-my.sharepoint.com/personal/ej_van_iersel_dordrecht_nl/Documents/Bureaublad/documenten%20proces%20MO/Afwijzingsbeschikking%20Rotterdam.pdf
https://old-my.sharepoint.com/personal/ej_van_iersel_dordrecht_nl/Documents/Bureaublad/documenten%20proces%20MO/Afwijzingsbeschikking%20Rotterdam.pdf
https://old-my.sharepoint.com/personal/ej_van_iersel_dordrecht_nl/Documents/Bureaublad/documenten%20proces%20MO/informatie%20voor%20klant%20voorbeeld%20Rotterdam.pdf
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A‘ Proces - verblijf opvang

Periode in opvang zo kort mogelijk;
in 2030 naar 3 maanden

Opname in opvang Leger des Heils
Uitstroom!

Woonruimte
Herstart

Opnamein opvang Enver Doorstart
2

Zorginstelling

Opname in opvangvoor gezinnen

| Opstart triage en sturen op uitstroom

van clientdoor SDD

Na 2 weken
‘stabiel slapen’
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‘A Praktijk

Gefaseerde start van

nieuwe werkwijze
per 2-10-2025

Doelgroep in
pilotfase: mensen
die direct inlopen of
contact opnemen via
Leger des Heils

Per 1-11-2025 elke
ochtend inloop van
9-12 uur

Gedurende maand
oktober 45 mensen
gesproken tijdens 3
inloopochtenden op
ma, do en vrij.
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‘A Consulenten toegang MO

Jari Essers Anita Madari Gabrielle de Kleijn
Werkdagen: ma-do Werkdagen: di, wo, Werkdagen: ma-vrij
Vrij
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‘A Bereikbaarheid toegang MO

Telefoonnummer: 078 — 770 4732
Dagelijks van 9.00-15.00 uur.

Emailadres:
toegangmo@dordrecht.nl



mailto:toegangmo@dordrecht.nl
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Toegangsloket

1. Gesprek over situatie betrokkene aan de hand
van leefgebieden:

« Woonsituatie

« Financiéle situatie

 Netwerk

« Lichamelijke en psychische gezondheid

2. Bepalen recht op toegang MO a.d.h.v. WMO
2015 en Landelijke toegankelijkheidseisen

« Bij een GO: doorverwijzen naar MO (eventueel
plaatsing wachtlijst)

« Bij een NO GO: warm doorverwijzen naar juiste
partij/plek

3. Meegeven besluit op papier (=beschikking) en
informatie
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A‘Criteria toekenning MO

U bent dakloos, u heeft geen slaapplek (op eigen plek of in
netwerk) of slaapt op straat;

U bent 18 jaar of ouder;

U heeft de Nederlandse nationaliteit of verblijft als
vreemdeling rechtmatig in Nederland als bedoeld in
artikel 8, onder a tot en met e en I van de Vreemdelingenwet
2000;

U heeft meerdere hulpvragen op verschillende
leefgebieden (er is niet alleen sprake van
huisvestingsproblematiek) en u kunt daardoor niet zelfstandig
regievoeren over eigen probleem €n oplossing en bent
daarmee niet in staat zelf in eigen onderdak te voorzien.

U beschikt niet over alternatieven die de noodzaak voor
maatschappelijke opvang op kunnen heffen. Er is geen
alternatief voor onderdak (o.a. geld voor hotel/pension,
particuliere verhuur, tijdelijke huurwoning) of geen verblijf in
eigen netwerk (meer) mogelijk.
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Criteria afwijzing MO

U verblijft nog op een eigen plek of in netwerk;
U bent jonger dan 18 jaar bent;
U heeft niet de Nederlandse nationaliteit;

U verblijft als vreemdeling niet rechtmatig in Nederland
als bedoeld in artikel 8, onder a tot en met e en I van de
Vreemdelingenwet 2000;u niet meerdere hulpvragen op
verschillende leefgebieden heeft (er is alleen sprake van
huisvestingsproblematiek);

U beschikt over alternatieven die de noodzaak voor
maatschappelijke opvang op kunnen heffen (o0.a. geld voor
hotel/pension, particuliere verhuur, tijdelijke huurwoning).

Uw huidige situatie van dakloosheid lijkt voort te komen uit
het ontbreken van voorbereide huisvesting bij
aankomst in Nederland en niet direct uit (nieuwe)
psychosociale problemen, verslaving of schulden die u
belemmeren in uw zelfredzaamheid op een wijze die
maatschappelijke opvang noodzakelijk maakt.
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Cijfers oktober

[Aarﬂ:i van Naam melder J
Resultaat gesprekken toegang
16
14
14
12
10 9
8
6 5 5 m Totaal
4
4
2 2
: H B
0
Afwijzing Toekenning Afwijzing Afwijzing (leeg) Alleen Afwijzing
retour gemeente  WLZ/ Wmo postadres retour
wijkteam elders indicatie nodig buitenland

[Ftesl..lltaat gesprek '-']
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“ Mentimeter

Hoe blij ben je dat er een nieuwe toegang MO
komt?

« Welke kansen zie je in de nieuwe werkwijze?
« Welke zorgen wil je met ons delen?

« Hebben wij blinde vlekken of zien we iets over
het hoofd?

« Welke vragen heb je nog of wat wil je nog kwijt?
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